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1. Auftragserteilung

Die Durchfiihrung von Arbeiten, die von einem Vertragspartner, im folgenden ,Auftraggeber" genannt,
an invisibleData und/oder einen oder mehrere ihrer Partner, Ubertragen wird, erfolgt aufgrund eines
schriftlichen Auftrages (Vertrages). Dieser wird zum Zeichen der gegenseitigen Willensiibereinstimmung
hinsichtlich des Auftragsumfanges, der Preise und der Termine von beiden Partnern firmenmaBig unter-
zeichnet. Diese Willensibereinkunft kann auch durch Bestatigung in anderer schriftlicher Form (z.B. Auf-
tragsbestdtigung) erfolgen. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatz-
lich freibleibend.

2. Leistung
Gegenstdnde eines Auftrages kénnen u.a. sein:
a) Arbeiten im Zuge der Softwareerstellung bzw. des Softwareeinsatzes und dem Verkauf und der Liefe-
rung von Organisations- und Programmierleistungen wie zum Beispiel:
Ausarbeitung von Organisationskonzepten
Global- und Detailanalysen
Erstellung von Individualprogrammen
Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen
Erwerb von Nutzungsberechtigungen flr Softwareprodukte
Erwerb von Werknutzungsbewilligungen
Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
Telefonische Beratung
Programmwartung
Erstellung von Programmtragern
Sonstige Dienstleistungen

b) Arbeiten im Zuge der Auftragsdurchfiihrung in Rechenzentren von invisibleData wie zum Beispiel:
Online-Betrieb

Online-Betreuung

Batchbetrieb

Datenbankverwaltung

Betreuung WAN (Wide Area Network)

Betreuung LAN (Local Area Network)

3. Durchfiihrung der Arbeiten
Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die in-
visibleData gegen Kostenberechnung aufgrund der zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informatio-
nen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfiigung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auf-
traggeber auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu iberpriifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu ver-
sehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
fuhren.

invisibleData verarbeitet das Material des Auftraggebers mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes.
Im Zuge der Durchfiihrung der Arbeiten nimmt invisibleData insbesondere auf die Bestimmungen der §§
19, 20 und 21 des Datenschutzgesetzes (Wahrung des Datengeheimnisses, Verschwiegenheitspflichten,
DatensicherheitsmaBnahmen) Bedacht.



Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaB Leistungsbe-
schreibung tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist invisibleData verpflichtet, dies dem Auftraggeber
sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft
die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung moglich wird, kann invisibleData die Ausfiihrung ablehnen. Ist
die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtrag-
lichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist invisibleData berechtigt, vom
Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin flr die Tatigkeit von invisibleData angefallenen Kosten und Spesen
sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen. invisibleData Uberlassenes Material so-
wie alle Ergebnisse aus der Durchfiihrung der Arbeiten werden grundsatzlich dem Auftraggeber gemaf §
19 (5) DSG zurlickgegeben, es sei denn, dass ein schriftlicher Auftrag seitens des Auftraggebers vorliegt,
Material bzw. Ergebnisse an Dritte weiterzugeben.

Priifung

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fiir das jeweils betroffene Pro-
grammpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber.
Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
anhand der von invisibleData akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfligung gestellten
Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstrei-
chen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei
Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenom-
men.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Wenn im Leistungsverzeichnis die Priifung der vereinbarten Leistungen (Datenerfassung, Kontrolle, Ab-
stimmung etc.) nicht vorgesehen ist, so gilt mit der Ubernahme des ungepriiften Werkes durch den Auf-
traggeber die vereinbarte Dienstleistung als vollstandig und auftragsgeméB erbracht. Andert der Auftrag-
geber nachtraglich die Eingabedaten, den Arbeitsverlauf bzw. verlangt er zusatzliche, im Auftrag nicht
enthaltene Arbeiten, so werden die jeweils gliltigen Stundensatze von invisibleData fir allfallig notwendi-
ge Mehrleistungen berechnet.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschrei-
bung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert an invisibleData zu melden, welche um ra-
schestmdgliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das
heiBt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung
eine neuerliche Abnahme erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software
wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

Daten und Unterlagen des Auftraggebers

Alle vom Auftraggeber gelieferten Materialien, wie Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Programme und
andere Angaben zur Dienstleistung, missen in einem fiir die Dienstleistung geeigneten Zustand sein. in-
visibleData ist nicht verpflichtet, Gbergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt (Richtigkeit, Vollstan-
digkeit etc.) zu priifen. Ergeben sich Mehrarbeiten fir invisibleData, die auf fehlerhaftem Material oder
aus anderen Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, herriihren, so werden diese zu den jeweils
glltigen Satzen, zusatzlich zum vereinbarten Entgelt, verrechnet.

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der
vom Auftraggeber vollsténdig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfs-
mittel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmaB,
die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfligung stellt.
Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbei-
tet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.
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Aufbewahrungspflicht

invisibleData ist verpflichtet, Datentrager, Originalbelege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachsten Verarbeitung, langstens aber vier Wochen, aufzubewahren. Bei Beendigung des Vertrages
langstens 60 Tage. Der Auftraggeber kann schriftlich die Riicksendung bei Erstattung der Kosten, ein-
schlieBlich der Kosten fiir die Datentrager, verlangen. Eine langere Aufbewahrung bedarf der schriftlichen
Vereinbarung. Die Beachtung zusatzlicher Aufbewahrungspflichten obliegt dem Auftraggeber. Nach Ab-
lauf der vereinbarten Aufbewahrungsfristen ist invisibleData verpflichtet, die Uberlassenen Daten zu 16-
schen.

Auskunftspflicht gemaB §§ 11 und 25 DSG

invisibleData verpflichtet sich, Vorsorge zu treffen, dass der Auftraggeber seiner Auskunftspflicht laut §§
11 und 25 DSG nachkommen kann. Die dazu notwendigen Auftrage des Auftraggebers sind schriftlich an
invisibleData weiterzugeben. Sofern flir solche Auskunftsarbeiten kein Preis vereinbart wurde, ist nach
tatsachlichem Aufwand an den Auftraggeber zu verrechnen.

Transport

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen
werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Alifllige Anderungen der technischen Ubertragungsbedingungen sowie Tarifinderungen der Post gelten
folglich als von vornherein vom Auftraggeber akzeptiert.

Liefertermin
invisibleData ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfillung (Fertigstellung) mdglichst genau einzu-
halten.

Die angestrebten Erflillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den
von invisibleData angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbe-
sondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 3. zur Verfligung stellt und seiner Mit-
wirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaB nachkommt.

Bei Verzug des Auftraggebers verlangert sich die Lieferfrist von invisibleData um den Zeitraum des Lie-
ferverzuges.

Lieferverzégerungen und Kostenerhdéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich ge-
anderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, sind von invi-
sibleData nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug von invisibleData fiihren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist invisibleData berechtigt, Teilliefe-
rungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Riuicktrittsrecht

Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswid-
rigem Handeln von invisibleData ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom
betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die
auBerhalb der Einflussmdglichkeit von invisibleData liegen, entbinden invisibleData von der Lieferver-
pflichtung bzw. gestatten eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung von invisibleData mdglich.
Ist invisibleData mit einem Storno einverstanden, so besitzt invisibleData das Recht, neben den erbrach-
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ten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von 30% des noch nicht abge-
rechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen invi-
sibleData bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im Vertrag
spezifizierte Hardware und im Ausmaf der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaB Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwir-
kung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Uiber die im gegenstandli-
chen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte von invisibleData zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Be-
dingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthal-
ten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit tbertra-
gen werden.

Sollte fir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstdndlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung bei invisibleData zu
beauftragen. Kommt invisibleData dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaB
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitét zu verwen-
den. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Gewabhrleistung
invisibleData leistet im Rahmen der nachstehenden Regelung Gewahr fiir eine fach- und termingerechte
Erflllung der im Leistungsverzeichnis vereinbarten Leistungen nach bestem Willen und Vermdgen.

Mangelrtigen sind nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie nach Lieferung
der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme gemaB Punkt 4. inner-
halb der folgenden Fristen schriftlich dokumentiert erfolgen:
¢ Dbei Dialogarbeiten unverziiglich
e bei taglichen Arbeiten und solchen, die innerhalb einer Woche und an verschiedenen Arbeitstagen
durchgefiihrt werden, vor der nachsten Verarbeitung
e bei Arbeiten, die wéchentlich oder dekadisch durchgefiihrt werden, innerhalb von drei Arbeitsta-
gen.
e bei sonstigen Lieferungen und Leistungen innerhalb von 4 Wochen ab Ubergabe/Abnahme

Im Falle einer Beanstandung von Mangeln muB der Auftraggeber invisibleData Gelegenheit geben, die
Ursachen der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. §
924 ABGB gilt als ausgeschlossen. Ergibt die Untersuchung, dass der Fehler nicht von invisibleData zu
vertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen.

invisibleData ist zur Nachbesserung verpflichtet, soweit die Mangel fristgerecht geltend gemacht worden
sind und sie diese nachweislich zu vertreten hat. Die Nachbesserung erfolgt kostenlos im Rahmen der
betrieblichen Mdglichkeiten. Die Pflicht zur Nachbesserung entfallt, wenn der Auftraggeber in Leistungen
von invisibleData eingegriffen hat.

Bei fehlerhafter Dateneingabe hat invisibleData jedoch das Recht, eine Richtigstellung erst anlaBlich der
nachsten Verarbeitung vorzunehmen, wenn eine Neudurchfiihrung der Arbeit mit einem unzumutbaren
Aufwand verbunden ware und sich eine Richtigstellung bei der nachsten Verarbeitung ohne weiteres
durchfiihren laBt.



Fiir Fehler, die bei der Dateniibertragung durch die Post entstehen und die invisibleData im laufenden
Betrieb nicht erkannt worden sind, Ubernimmt invisibleData keine Gewahrleitung. Dasselbe gilt fir die
Konsequenzen solcher Ubertragungsfehler in der weiteren Verarbeitung.

Soweit Mangel, die invisibleData zu vertreten hat, von invisibleData nicht nachgebessert werden kdénnen,
hat der Auftraggeber das Recht zur Entgeltminderung oder Wandlung des Vertrages.

Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung von invisibleData zum Beweis ihrer Unschuld am Mangel, ist
ausgeschlossen.

13. Haftung
invisibleData haftet fir Schaden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und
von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen invisibleData ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

14.Vertragsdauer
Vertrage, die auf unbestimmte Zeit abgeschlossen sind, kdnnen schriftlich von jedem Vertragspartner
jeweils unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Quartal aufgekiindigt werden.

Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz eingeschriebener Aufforderung und Set-
zung einer angemessenen Nachfrist nicht nach, ist invisibleData berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindi-
gen.

Sollte der Auftraggeber ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist den Vertrag auflésen oder sollte invisibleDa-
ta den Vertrag wegen Verzug des Auftraggebers (z.B. Datenlieferung) oder aus wichtigen Griinden, die
der Auftraggeber zu vertreten hat, auflésen, zahlt der Auftraggeber zusatzlich zu den Gbrigen Verpflich-
tungen eine Ablésesumme von 75% der restlichen bis zum nachstordentlichen Vertragsablauf noch fallig
werdenden Verarbeitungen. Dabei gelten als Verrechungsbasis die in Kraft stehenden Preisansatze sowie
gemaB Erfahrung oder Offerte bekannten Haufigkeiten.

Kann invisibleData die von ihr ibernommenen Arbeiten nicht zu den vereinbarten Terminen bzw. im ver-
einbarten Leistungsumfang trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist durchfiihren, ist der Auftragge-
ber berechtigt, vom Vertrag fristlos zurlickzutreten.

15. Preise, Steuern und Gebiihren
Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle von invisibleData. Die Kosten von Pro-
grammtragern (z.B. CD’s, Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkas-
setten usw.) sowie allféllige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung gltigen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstit-
zung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gl-
tigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand,
der nicht von invisibleData zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den je-
weils giiltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Das Entgelt beruht auf den im Vertrag oder der Auftragsbestdtigung vereinbarten Preisen. invisibleData
ist berechtigt, in folgenden Fallen das Entgelt zu andern:



e Bei Anderung des durch das Statistische Zentralamt in Wien verdffentlichten Lebenshaltungskos-
tenindex, wobei als Wertmesser jene Indexzahl gilt, die in dem Monat des Vertragsabschlusses
verdffentlicht wird. Indexanderungen kommen erst dann zum Tragen, wenn sie mindestens 5%
betragen.

e Sonstige Preisanderungen sind so fristgerecht bekanntzugeben, dass der Auftraggeber die Mdg-
lichkeit hat, im Rahmen der vertraglichen Kiindigungsfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

16. Rechnungslegung, Zahlung
Bei Einzelauftragen erfolgt die Rechnungslegung (Material und Arbeit) nach Fertigstellung. Bei
Dauerauftragen erfolgt die Rechnungslegung, soweit nicht anders vereinbart, jeweils monatlich im
nachhinein. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen
in Teilschritten) umfassen, ist invisibleData berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

Die in Rechnung gestellten Betrage sind sofort, spatestens jedoch bis vierzehn Tage nach Eingang der
Rechnung fallig und ohne Abzug zu zahlen. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine
wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch invisibleData.
Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen invisibleData, die laufenden Arbeiten einzu-
stellen und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind
vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen Ausmal ver-
rechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist invisibleData berechtigt, Terminverlust in
Kraft treten zu lassen und ibergebene Akzente fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie-
oder Gewabhrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zurtick zu halten.

Wird die Leistung oder das Entgelt von invisibleData mit einer Steuer oder Geblihr belastet, die erst nach
Auftragsbestdtigung durch Gesetz oder Verordnung eingefiihrt wird, kann invisibleData dies dem Auf-
traggeber in Rechnung stellen.

17. Datengeheimnis

invisibleData verpflichtet sich, von seinen Mitarbeitern und Partnern in Erganzung zu den Bestimmungen
des § 15 DSG vertraglich die ausdrickliche Zusicherung einzuholen, Uber alle Tatsachen, die ihnen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich
dabei um den Auftraggeber selbst oder seine Geschaftsverbindungen handelt, es sei denn, dass der Auf-
traggeber invisibleData schriftlich von dieser Schweigepflicht entbindet oder zwingende Vorschriften ent-
gegenstehen. Sind bei der Erflillung eines Auftrages besondere gesetzliche oder vertragliche
Verschwiegenheitspflichten, die der Auftraggeber zu beachten hat, von invisibleData einzuhalten, so ist

dies bei Auftragserteilung schriftlich an invisibleData mitzuteilen.

18. Meldungspflichten
Die Meldungspflichten des Auftraggebers gegeniiber dem Datenverarbeitungsregister leiten sich aus den

Bestimmungen des §§ 22 und 23 DSG ab.
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Richtigstellung und Léschung von Daten

Hinsichtlich der Verpflichtung zur Richtigstellung und Léschung von Daten sind die Regelungen der §§
12, 26 und 27 DSG zur Anwendung zu bringen, es sei denn, es ist anderes ausdriicklich schriftlich ver-
einbart.

20. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Sie werden jede Abwerbung und Be-
schaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben,
des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des
Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Scha-

denersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.



21. Gerichtsstand
Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die ortliche Zustéandigkeit des sachlich zustandigen Gerich-
tes fur den Geschaftssitz von invisibleData als vereinbart.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzli-
chen Bestimmungen ausschlieBlich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Aus-
land durchgefiihrt wird.

Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Be-
stimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vor-
sieht.

22.Sonstiges
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hier-
durch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht berihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zu-
sammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe
kommt.

23. SchluBbestimmungen
Der bestatigte Vertrag und die Allgemeinen Bedingungen enthalten samtliche Vereinbarungen, Nebenab-
reden, spatere Vertragserganzungen und Vertragsanderungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schrift-
lichen Bestatigung durch invisibleData.



